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Sistema Administrativo de Gestién | Informe Usabilidad del Sistema s
1 Mejoras del Sistema SAGIR de la Inversion Regional Administrativo de Gestion de la 14.3% 1 48:;% 0 Rendn:;TGdésGaslo 0% :‘1
actualizado Inversién Regional !
Ante eventuales incumplimientos, expligue causas:
No aplica
Informe final que contenga:
1) Metodologia de Evaluacion
Elaborar una Metedologia de Metodologia de evaluacion ex ex post Subtitulo 24
evaluacion ex post para los 4 post para los 4 subtitulos 2) Metodologia de Evaluacion Rendicion de Gasto
2 subtitulos presupuestarios (24, | presupuestarios {24, 29, 31 y 33) ex post Subtitulo 29 14.3% | 22.300 al AGES 16.6% 1|
29, 31y 33) del Programa 02 de |  del Programa 02 de Inversion | 3) Melodologia de Evaluacién 14,3% 16,6%
Inversién Regional Regional elaborada ex post Subtitulo 31
4) Metodologia de Evaluacion
ex post Subtitulo 33
Ante eventuales incumplimientos, explique causas:
No aplica
. . . - . Documento Estrategia de "y
Digefio Estrategia de Estrategia de Posicionamiento de L . Sl Rendicion de Gasto Sl
3 Posicionamiento Imagen del GORE elaborada P05|010nam|g1cl)oR(liEe Imagen del 14.3% 14,3 21.600 al AGES 16.6% 16,6%
Ante eventuales incumplimientos, explique causas:
No aplica
4 Mejoras GEOPORTAL Sisterna Evaluacion de oo e e 14.3% Sl 4800 Rendicion de Gasto | 45 o, Sl
y GEQPOQRTAL implementado ' 14,3% ' al AGES o 16,6%

GEOPORTAL

Ante eventuales incumplimientos, explique causas:
No aplica




Propuesta de redisefio de los
factores, subfactores e - Documento Propuesta de
5 indicadores que conforman el C%':fég?g; ;%%"Eiﬁf;{gfﬁg{' ° rediseno del Sistema de 14.3% ]| 23.730 Rendicion de Gasto 16.6% Sl
Sistema de Evaluacion del Desempefio del Servicio Evaluacion del Desempefio del ' 14,3% ) al AGES ) 16,6%
Desemnpefio de los funcionarios pe Servicio
del Servicio
Ante eventuales incumplimientos, explique causas:
No aplica
6 Plan de Trabajo para mejorar el | Estudio de Clima Crganizacional | Documento Estudio de Clima 143% Sl 44.000 Rendicién de Gasto 16.6% Sl
Clima Organizacional del Servicio elaborado Organizacional ’ 14,3% ’ al AGES o 16,6%
Ante eventuales incumplimientos, explique causas:
No aplica
Informe: final que contenga:
1) Documento Auditoria
. . Auditoria realizada y Propuesta Sistemas Informaticos Sl - sl
7 | Plande Mf{{‘f’;anf] gt?c'c‘,’: Sistemas | 4o Mejoras a los Sistemas | implementados en el Servicio 14.2% 14,2% 25,000 Re"dg“}’;‘G"ESGaS“’ £7% 17%
Informéticos 2) Plan de Mejoras alos
Sistemas Informéticos en el
Servicio
Ante eventuales incumplimientos, explique causas:
No aplica
Total Ponderacion Fisica 100% Total Ponderacion Financiera 100%

Balance de cumplimiento de medidas correctivas:

En relacion a la ejecucion de la LAC 1 sefialar que se desarrolla de acuerdo a los tiempos estimados cada una de las actividades que fueran planificadas iniciaimente, de todas maneras para asegurar su cumplimiento el Comité de Calidad, en
el mes noviembre, le solicita al Departamento de Informética, coordinadar de esta Consultoria, el envio de un reporte semanal de avance de las acciones, lo anterior con el fin de tomar las medidas correctivas pertinentes en relacion a los
plazos establecidos. El objetivo de esta Linea de Accidn es proporcionar antecedentes e informacion para la administracion y gestion de la inversion regional del Servicio a todos quignes son responsables del proceso, por ello se levanta
participativamente con todos los actores claves. Esta plataforma informética permite basicamente administrar, controlar, gestionar y reportar toda la informacion telacionada con los proyectos de inversién regional del Servicio.

En la ejecucion de la LAC 2 indicar que la Consultoria se desarrolia de acuerdo a su planificacion inicial con algunos ajustes menores de tiempo para la revision y validacion de los informes comprometidos. En el mes de octubre el Comité de
Calidad le solicita a la Division de Anlisis y Control de la Gestion, coordinadora de esta Linea, la realizacion de reuniones semanales con la Consuftora a fin de no afectar los plazos y productos acordados, ademés de generar las instancias
de participacion por parte de los equipos de trabajo que finaimente implementaran la metodologia de evaluacion ex post. El objetivo de esta Linea de Accion es instalar un modelo de evaluacion ex post que permita conocer los resultados del
financiamiento de las iniciativas de inversion del Gobiemo Regional Metropolitano de Santiago, mediante el disefio y aplicacion de herramientas especificas, de acuerdo a la clasificacion presupuestaria de los subtitulos 24, 19, 31 y 33 del
presupuesto de inversion regional, la proposicion de una estructura para una unidad de evaluacion ex post dentro del Servicio y la capacitacion a funcionarios que viabilicen su aplicacién a futuro.

En atencion a la Consultoria de Ja LAC 3 se observd un cumplimiento adecuado de las actividades planificadas, destacar que desde su inicio se crea un Comite Técnico de seguimiento que tuvo una participacion activa en los hitos que se
desarrollaron, se le enviaron los diagndsticos de la Linea de Accion de Estudio de Clima Organizacional e Identidad para que tuvieran una vision integral respecto del Servicio. A partit del mes de noviembre, el Comité de Calidad le selicita al
Departamento de Planificacitn, coordinador de esta Linea un reporte quincenal que diera cuentas de las actividades que se estan ejecutando con el propdsito de cumplir con lo establecido. El objetivo de esia Linea de Accidn es disefiar una
estrategia de posicionamiento del Gobiemo Regional Metropolitano de Santiago con enfoque en Ia gestion de identidad y marca de éste.




Sefialar que la LAC 4 no tuvo problemas en su gjecucion en relacién al cranograma propuesto, de hecho se destacan las mejoras en relacion al tiempo de gjecucion previamente planificado. Se involucrd a los actores de la Mesa Regional del
Sisterna Nacional de informacién Territorial (SNIT) en el desamallo de la Consuttoria ya que es una instancia de coordinacion intersectorial para la gestion de la informacion territorial pliblica de la Region. El objetivo de esta Linea de Accion es
mejorar los procesos de gestién de planificacion temitorial orientados desde la perspectiva de los clientes intemnos y externos del Servicio, ademas de evaluar su utilidad y pertinencia como centro de acopio de la informacién clave para el
desarrollo regional con los actores gue conforman la Mesa Regional SNIT.

En relacion a la LAC 5 sefialar que desde su inicio se crea un Comité Coordinador de la Consultoria compuesto por la Alta Gerencia del Servicio ademas de un Comité Técnico que desde el mes de agosto empezd a efectuar reuniones

semanales de sequimiento del Estudio de manera de velar por la calidad de los productos y de los plazos establecidos. El Comité Técnico ademas generd las instancias de trabajo para validacién de los preductos con el Servicio Civil y se
fueron incorporando las precisiones que surgieron. El objetivo de esta Linea de Accion es redisefiar y generar una propuesta al sistema de calificaciones del Servicio para posteriormente implementar un sistema de gesfion del desempeiio que
permita apoyar el desarrollo de la estrategia de 1a organizacion y aumentar el valor agregado de |as personas en base aun modelo de compelencias y objetivas.

En atencién a la Consultoria de la LAC 6 sefialar que desde su inicio hasta su finalizacion se realizaron reuniones semanales de coordinacion con la Consultora y el equipo de validadores de manera de curnplir con los plazos planificados y la
calidad de los produclos esperados. El objetivo de esta Linea de Accién es describir las percepciones de las personas sobre variables relevantes del Servicio y su nivel de satisfaccion con el trabajo y la institucién, ademas de realizar
inlervenciones en relacién a los resultados obtenidos y la elaboracion de un plan de mejoras.

Finalmente en atencién a la LAC 7 se desarrolla de acuerdo a los plazos sefialados y sus resultados fueron validados y priorizados por el Comité de Desarrollo Tecnologico del Servicio. El objetivo de esta Linea de Accion es evaluar los

sistemas informaticos utilizando ta metodologia de exposicion al fiesgo, sefialando las debilidades encontradas y las recomendaciones para abordarlas.

Sintesis de logros anuales alcanzados:

En relacion al Programa de Trabajo Anual implementado cuyo principal objetivo es ¢l de mejorar |a gestion en forma integral del Servicio, sefialar que efectivamente la gjecucion de cada Linea de Accion permitio instalar practicas y fortalecer
fas capacidades institucionales en las diferentes 4reas en las que se desarrollaron. A través de la ejecucion de las Lineas de Accion se lograron fortalecer los mbites de la planificacion regional, se desarroltaron y empoderaron los procesos
de conduccion, se fortalecieron los procesos vinculados a |a inversién de la Regin y finalmente se potenciaron los procedimientos intemos del Servicio.

(*) Los medios de verificacion fisicos especificos serén subidos ala plataforma WEB www.acreditaciongores.cl al final del acceso restringido y con nombres sefalados en las orientaciones técnicas {ver numeral 3.3., tercera viiieta).

(**) Los medios de verificacidn financieros, seran informados al AGES.




